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Vorwort

Liebe Leserin,
lieber Leser,

der  demografi-
sche Wandel ver
andert Lebensrau-
me und Versor-
gungsstrukturen.
Im Hinblick auf
daraus entstehen-
de Herausforderungen sehen Politik,
offentliche Verwaltung, Stiftungen und
nicht zuletzt die Verbénde der Offent-
lichen und Freien Wohlfahrtspflege in
Nordrhein-Westfalen eine gro3e Chan-
ce in der Entwicklung von inklusiven
Quartieren, die in gleicher Weise die Be-
lange aller Biirger berticksichtigen.

Das vorliegende Papier ist das Ergeb-
nis eines intensiven und anspruchsvol-
len Arbeitsprozesses. SchlieB3lich galt
es, das komplexe Thema , Quartier” in
prdgnante Leitsdtze zu fassen. Es wer-
den Voraussetzungen und Rahmen-
bedingungen definiert, die nétig sind,
um eine kommunale Daseinsvorsor-
ge gemeinsam gestalten zu koénnen,
zum Beispiel, indem die Einrichtungen
von Quartiersmanagements projekt-
Ubergreifend, langfristig und qualifi-
ziert sichergestellt werden. Es wird be-
schrieben, wie wichtig Quartiere sind,
die den dort lebenden Menschen eine
Vielfalt bieten kdnnen. Auch geht es um
die Forderung der sogenannten Betei-

ligungskultur, die den Quartiersbewoh-
nern ermaoglicht, sich in die Gemein-
schaft einzubringen und an Planungen
und Entscheidungen zu beteiligen.

Ein weiteres ganz wichtiges Thema ist
Bildung als Motor fiir die Gestaltung
von Quartieren. Bildungsangebote soll-
ten allen moglichst ein Leben lang zur
Verfligung stehen; nicht zuletzt hilft
sie Armutsrisiken zu mindern. Weitere
wichtige Rahmenbedingungen fiir die
Unterstitzung von Menschen in Quar-
tieren sind die Sicherung der Gesund-
heitsversorgung und der praventiven
Gesundheitsforderung sowie die Schaf-
fung von bedarfsgerechten Angeboten
der gemeinwesenorientierten, ambu-
lanten, teilstationdren und stationaren
Pflege. Darliber hinaus muss grof3er
Wert auf eine funktionierende Infra-
struktur in den Wohnquartieren mit ei-
ner entsprechenden Berlcksichtigung
der Faktoren Arbeit, Wirtschaft und Mo-
bilitdat gelegt werden.

Mein besonderer Dank gilt den enga-
gierten Mitgliedern der Arbeitsgruppe
Quartiersentwicklung in der Kommune,
die das vorliegende Thesenpapier erar-
beitet haben.

Ludger Jutkeit
Vorsitzender der Landesarbeitsgemein-

schaft Offentliche und Freie Wohlfahrts-
pflege in NRW
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Einflihrung

Die demografischen Verdnderungen
vollziehen sich in den Regionen in NRW
mit unterschiedlichen Entwicklungsdy-
namiken. Flachendeckend wirken sie
sich im Alltagsleben in den Stadten,
Kreisen und Kommunen aus. Dies zeigt
sich insbesondere in den Quartieren.

Das Quartier ist der unmittelbare sozia-
le Lebensraum ihrer Bewohner¥*innen.
Die Identifikationswerte steigen mit
dem Zugehorigkeitsgefihl und den
Mitsprache- und Teilhabemdglichkei-
ten. Lebenswerte Quartiere verhindern
Segregationstendenzen und zeichnen
sich durch den Zugang zu einem ausrei-
chenden Angebot sozialer, infrastruktu-

reller sowie kultureller Angebote und
Einrichtungen des taglichen Lebens -
unabhangig vom Alter, Gesundheitszu-
stand, Einkommen und Herkunft — aus.

Der gesellschaftliche Wandel erfordert
dringlich

umzusetzende strukturelle

Anpassungen sowie die Moderation,
die Vermittlung und die Umsetzung von
regional-bedarfsgerechten Loésungen.

Als Verantwortungsgemeinschaft in der
Kommune will die Landesarbeitsge-
meinschaft der Offentlichen und Freien
Wohlfahrtspflege NRW eine gelingende
Quartiersentwicklung unterstttzen.






Thesen

1. Kommunale Daseinsvorsorge
gemeinsam gestalten

Ziel ist es, die vorhandenen Ressourcen
durch eine fachibergreifende Hand-
lungsstrategie mit einem konkreten so-
zialrdumlichen Bezug effizient einzuset-
zen. Sie erreichen damit Quartiere mit
dem groRten Handlungsbedarf. Hier-
fiir schafft die Verantwortungsgemein-
schaft in der Kommune die Vorausset-
zungen und Rahmenbedingungen.

» In den Verwaltungen ist ein ge-
meinsames
die Notwendigkeit sozialraumo-
rientierter Konzepte notwendig.

Bewusstsein  Uber

» Die Einrichtung eines qualifizierten
Quartiersmanagements sollte lang-
fristig sichergestellt werden.

» Die Sozialraumplanung und ein
entsprechendes Monitoring sind
wichtige Instrumente zur Steue-
rung kommunaler Sozialpolitik.

» Die vorhandenen na-
tionalen und europai-
schen Forderprogram-
me sowie Investitions-

pakete zur sozialen
Integration sollten sys- .
tematisch erschlossen = <
werden. aih

2. Versaulung liiberwinden - neue
Organisationsstrukturen denken

Die Arbeitsstrukturen der Verwaltun-
gen in den Kommunen und in den
Wohlfahrtsverbanden sind durch ge-
setzliche Vorgaben und deren Umset-
zung in Vereinbarungen Uber Leistun-
gen und deren Finanzierung gepragt.
Dies hat dazu gefilihrt, dass sich eine
starke sektorale Versaulung in den Ar-
beitsablaufen der Verantwortungsge-
meinschaft in der Kommune heraus-
gebildet und strukturell verfestigt hat.
Quartiersentwicklungen sind jedoch
komplexe Vorgdnge, die die Vernet-
zung vieler Fachdisziplinen erfordern.

» Die interdisziplindre Planung, Ab-
stimmung und Koordinierung in
den gemeinsamen Verwaltungs-
einheiten sind Voraussetzungen fir
eine gelingende Quartiersentwick-
lung.







3. Vielfaltiges Wohnen ermdéglichen

Lebenswerte Quartiere verfligen Uber » Die Vorhaltung von bezahlbarem

ein ausreichendes Angebot an Woh- Wohnraum und die Mischung ei-
nungen, die den individuellen Beddirf- nes ausgewogenen Mietniveaus
nissen ihrer Bewohner¥*innen entge- sind anzustreben.

genkommen und zugleich bezahlbar
sind. Bezugsgruppenspezifische und > Renditeorientiere VerduRerungen,

unterstitzende Wohnformen miissen Vermietungen oder Verpachtun-

den qualitativen Anforderungen so- gen von Grundstticken und Liegen-

wohl der Nutzer*innen als auch z.B. der schaften sollten zugunsten nach-

Ordnungsbehdérden genligen. haltiger und quartiersdienlicher
Nutzungskonzepte neu bewertet
werden.




4. Soziale, kulturelle Teilhabe und Parti-
zipation fordern

Partizipation driickt sich insbesondere
darin aus, dass die Quartiersbewoh-
ner¥*innen die systematische Maoglich-
keit haben, sich in die Gemeinschaft

Vorhalten von Begegnungs-, Kom-
munikations- und Teilhabemdglich-
keiten.

einzubringen und an Planungen und
Entscheidungen beteiligt sind.

>
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Die zivilgesellschaftlichen Empow-
ermentpotentiale sollten aktiviert
und strukturell unterstiitzt werden.

Wichtiger Erfolgsfaktor zur Star-
kung der Zivilgesellschaft ist das

Ein gezieltes

Quartiersmanage-
ment sollte durch fachliche Unter-
stlitzung, Moderation sowie durch
die Sicherstellung transparenter In-
formationen erfolgen.

Die bestehenden Vereins- und Parti-
zipationsstrukturen sollten erhalten
bleiben.



5. Bildung als ein Motor fiir die Gestal-
tung des Quartiers starken

Bildung ist ein sehr effektives Mittel, > Insbesondere bei Kindern aus ein-

um Armutsrisiken zu mindern und ein kommensarmen Haushalten soll-
wesentlicher Schliissel, um innovati- ten die Bildungsanstrengungen als
ve gesellschaftliche Entwicklungen zu Pravention forciert werden.
unterstiitzen. Quartiere sind daher als

herausragende Lernorte flir den gesell- » Bildungseinrichtungen sind als
schaftlichen Wandel zu begreifen und ganzheitliche Lernorte im Quartier
zu starken. Bildung muss fir alle glei- weiterzuentwickeln und auszustat-
chermal3en ein Leben lang zugénglich ten.

sein.
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6. Gesundheits-, Praventions- und Pfle-
gestrukturen weiterentwickeln

Die Sicherung der Gesundheitsversor-
gung und der praventiven Gesundheits-
forderung sowie die Schaffung einer
bedarfsgerechten Pflege- und Unter-
stltzungsstruktur (Beratung, Service,
Betreuung) sind wichtige Rahmenbe-
dingungen fiir die Versorgung der Men-
schen im Quatrtier.

» Medizinische Versorgungszentren
konnen eine hochwertige gesund-
heitliche Versorgung mit kurzen We-
gen sichern.

> Damit sich junge Arztinnen und Arz-
te in strukturschwachen Quartieren
niederlassen, sind mogliche Anreiz-
systeme zu eruieren.

A\

Die Pflege, Betreuung und Unter-
stlitzung in Form von ambulanten,
alternativen und stationaren Ange-
boten fiir pflegebedirftige und be-
hinderte Menschen werden sozial-
raumlich ausgestaltet.

» Der Zugang zur medizinischen Re-
habilitation sollte gestarkt, Angebo-
te ausgebaut und auf die regionalen
Erfordernisse angepasst werden.

7. Arbeit, Wirtschaft, Mobilitat und Digi-
talisierung unterstiitzen

Eine mangelnde Infrastruktur in den
Wohnquartieren kann dazu fiihren, dass
die Lebensqualitat der Bewohner*innen
eingeschrankt wird. In der Folge wer-
den Abwanderung und eine Struktur-
schwachung beglnstigt.

» Passgenaue Konzepte im Rahmen
der Wirtschaftsforderung und des
Ausbildungsmarketings sind for-
derlich.

» Investitionsanreize und eine aus-
gewogene Wirtschaftsstruktur, um
mogliche Versorgungs-, Arbeits-
platz- und Fachkraftelicken zu
kompensieren, sind anzustreben.

Ein gut ausgebauter und preiswerter
offentlicher Personennahverkehr st
Rickgrat der quartiersgerechten Mobi-
litat. Er ermoglicht es den Menschen,
das Quartier zu erreichen und zu ver-
lassen. Auch der oOffentliche Raum ist
in das Verkehrskonzept im Rahmen der
Aufenthaltsqualitdt mit einzubinden.

» Verkehrs- und Mobilitatskonzep-

te sind wichtige Teile der Quar-
tiersentwicklung.
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Eine andere Art von Mobilitat ist die
digitale Technik. Sie hélt ungehindert
Einzug in fast alle Lebensbereiche. Sie
ermoglicht Kommunikation, Wissens-
austausch, Zusammenarbeit, Vernet-
zung sowie ortsunabhédngige Produk-
tions- und Dienstleistungsmethoden.
Die digitale Technik hat damit in allen
Bereichen grof3es Potential und eroff-
net der Verantwortungsgemeinschaft in
der Kommune neue Formen der Quar-
tiersentwicklung.

» Um die digitale Chancengleichheit
sowie soziale und wirtschaftliche
Innovationen zu ermaoglichen, wird
der technische Infrastrukturausbau
fiir ein schnelles und leistungsfahi-
ges Netz unterstuitzt.

» Die Medienkompetenz von Kindern
bis hin zu alteren Menschen sollte
gefordert werden.

» Offentliche und barrierefreie On-
lineangebote sollten nutzerorien-
tiert weiterentwickelt werden.
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